REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ SPRZEDAZY TRESCI
CYFROWYCH

8§1. Informacje og6lne

1. Serwis internetowy prowadzony jest przez:
Huntways Travel Polska sp. z o.0.
siedziba: Katowice, Uniwersytecka 13, 40-007, Polska
KRS: 0001205708 NIP: 9542898232 REGON: 543275280
adres e-mail: biznes@huntwaystravel.pl
zwanego dalej jako ,,Ustugodawca”.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym $§wiadczenia ustug planowania
wyjazdow oraz sprzedazy tresci cyfrowych.

§2. Charakter uslug planowania wyjazdow

1. Uslugodawca nie jest biurem podrozy ani organizatorem imprez turystycznych w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Ustugi planowania wyjazdéw maja charakter informacyjny, doradczy i planistyczny.

3. Ustugodawca nie:
a) sprzedaje noclegow, lotdw ani innych ustug turystycznych,
b) dokonuje rezerwacji w imieniu Klienta,
¢) posredniczy w ptatno$ciach zwigzanych z ustugami turystycznymi.

4. Klient dokonuje wszelkich rezerwacji samodzielnie, na wlasng odpowiedzialno$¢.

§3. Zakres ustug planowania wyjazdow

1. Uslugi obejmuja w szczegolnosci:
a) przygotowanie indywidualnych planoéw podrozy,
b) propozycje tras, atrakcji, noclegéow i srodkow transportu,
c) harmonogramy wyjazddw,
d) wskazowki organizacyjne i praktyczne.

2. Szczegotowy zakres ustugi okreslony jest w opisie oferty dostepnej w Serwisie.

§4. Tresci cyfrowe — ebooki

1. Uslugodawca prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych w postaci ebookdw.

2. Ebooki stanowig utwory chronione prawem autorskim i przeznaczone sg wytgcznie do uzytku
wiasnego Klienta.



3. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz lub udostepnianie ebookdéw
osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy.

4. Ebook udostegpniany jest Klientowi niezwlocznie po zaksiggowaniu ptatnosci, poprzez link do
pobrania lub przestanie pliku drogg elektroniczna.

5. Z chwilg rozpoczecia spetniania §wiadczenia Klient traci prawo do odstgpienia od umowy
zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

6. Sktadajac zaméwienie, Klient wyraza zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem 14
dni oraz potwierdza, ze zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy.

85. Uslugi agencyjne

W ramach Serwisu Uslugodawca moze posredniczy¢ w zawarciu uméw o udziat w imprezach
turystycznych lub pojedynczych ustugach turystycznych oferowanych przez zewngtrznych
organizatorow turystyki (touroperatorow).

W takim przypadku Ustugodawca dziala wylacznie jako agent turystyczny, a organizatorem imprezy
turystycznej jest kazdorazowo wskazany touroperator.

Odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ imprezy turystycznej, w tym jej przebieg, jakos$¢ oraz zgodnos¢ z
oferta, ponosi organizator turystyki zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugi planowania podrézy oraz sprzedaz produktéw cyfrowych stanowig odrebne ustugi i nie sg
tozsame z ustugami agencyjnymi ani organizacjg imprez turystycznych.

86. Zawarcie umowy

1. Umowa zawierana jest na odleglo$¢ poprzez ztozenie zamowienia w Serwisie.
2. Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacj¢ Regulaminu.

3. Potwierdzenie zawarcia umowy przesytane jest Klientowi droga elektroniczng.

§7. Platnosci

1. Ceny ustug i tresci cyfrowych podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.
2. Platnos$ci realizowane sg za posrednictwem zewnetrznych operatorow platnosci.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub bledy w dzialaniu systemow
ptatnosci.

§8. Realizacja uslug

1. Ustugi planowania wyjazdow realizowane sa w terminie okreslonym w ofercie.

2. Przekazane materialy maja charakter pomocniczy 1 niewiazacy.



3. Uslugodawca nie gwarantuje dostepnosci ani cen ustlug podmiotéw trzecich.

§9. Odpowiedzialnos¢

1. Uslugodawca §wiadczy ustugi planowania wyjazdow oraz udostg¢pnia tresci cyfrowe wytacznie
w charakterze informacyjnym, doradczym i planistycznym. Przekazywane informacje,
rekomendacje, zestawienia, harmonogramy, checklisty, plany podr6zy oraz inne materiaty nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani gwarancji realizacji okreslonych
Swiadczen.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek skutki decyzji podjetych przez
Klienta na podstawie przekazanych materialow, w tym za szkody majatkowe, niemajatkowe,
utracone korzysci, koszty dodatkowe lub inne konsekwencje wynikajace z realizacji podrozy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania, zaniechania, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug przez podmioty trzecie, w szczegolnosci:
a) linie lotnicze, przewoznikow, operatorow transportu,
b) obiekty noclegowe, hotele, hostele, apartamenty,
c) platformy rezerwacyjne, systemy sprzedazowe i posrednikow,
d) organizatorow atrakcji, wydarzen, wycieczek fakultatywnych,
e) organy administracji publicznej i inne instytucje.

4. W szczegoblnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) overbooking miejsc noclegowych, lotow lub innych srodkow transportu,

b) brak dostepnosci noclegdow, lotéw, polaczen transportowych, atrakceji lub ustug dodatkowych,
¢) opdznienia, odwotania, zmiany tras, godzin, terminéw lub warunkéw lotow 1 przejazdow,
d) zmiany cen, zasad anulowania, polityk zwrotéw oraz regulaminéw podmiotéw trzecich,
e) bledy, awarie, przerwy techniczne lub nieprawidlowe dziatanie systemow rezerwacyjnych i
platniczych,

f) odmowe realizacji rezerwacji lub §wiadczenia ushugi przez podmiot trzeci,

g) zdarzenia losowe, sit¢ wyzsza, w tym w szczegolnosci: klgski zywiotowe, strajki, konflikty
zbrojne, zamieszki, pandemie, epidemie, ograniczenia sanitarne, decyzje administracyjne,
zamknigcie granic, zmiany przepisOw prawa,

h) warunki pogodowe, opdznienia komunikacyjne, utrudnienia lokalne lub inne okolicznos$ci
niezalezne od Ustugodawcy.

5. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak wymaganych dokumentéw podréznych, wiz, paszportow, pozwolen lub szczepien,
b) odmowe wjazdu do kraju, odmowe wejscia na poktad lub realizacji ustugi przez podmiot
trzeci,

c) nieprzestrzeganie przez Klienta lokalnych przepisow prawa, zwyczajow lub regulaminow,
d) stan zdrowia Klienta, zdolno$¢ do podrézy lub skutki chordb, urazow lub wypadkéw w
trakcie podrozy.



6. Ustugodawca nie gwarantuje aktualnosci, kompletnosci ani niezmiennosci informacji
przekazanych Klientowi, w szczegdlnosci w zakresie dostgpnosci, cen, warunkdéw rezerwacji
oraz przepisOw obowigzujacych w danym kraju lub regionie.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia faktycznie zaptaconego przez Klienta za dang ustuge planowania
wyjazdu lub tre$¢ cyfrowa.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczaja odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy w zakresie, w jakim takie wytaczenie lub ograniczenie byloby niedozwolone na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa.

§10. Prawo odstapienia od umowy

1. W przypadku ustug planowania wyjazdow Klient traci prawo do odstgpienia od umowy, jezeli
realizacja ushugi rozpoczela si¢ za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14 dni.

2. W przypadku tresci cyfrowych zastosowanie ma art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

§11. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail Ustlugodawcy.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

3. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



